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Rozdział I. Informacje prawne i podstawa umowna

Art. 1. Dane usługodawcy

1. Usługi edukacyjne objęte niniejszym regulaminem sa świadczone przez:

SPACELLENT HE QINGZHEN,

z siedziba przy ul. Muzycznej 1, 05-552 Łazy, Polska,

NIP: 5222918221, REGON: 146120946.

2. SPACELLENT HE QINGZHEN prowadzi działalność dydaktyczna pod nazwa Instytut Języka 
Chińskiego (dalej: „IJC” lub „Szkoła”).

3. Niniejszy regulamin stanowi integralna część umowy o swiadczenie uslug edukacyjnych 
zawieranej  pomiedzy SPACELLENT HE QINGZHEN a kursantem, a  w przypadku kursanta 
niepełnoletniego – jego przedstawicielem ustawowym.

Art. 2. Zawarcie umowy i akceptacja regulaminu

1. Zapisanie sie na kurs za pośrednictwem strony internetowej IJC, systemu zapisów, systemu 
planu zajęć lub innego oficjalnego kanalu zdalnego, polaczone z dokonaniem płatności oraz 
akceptacja niniejszego regulaminu, oznacza, ze:

1) strony zawieraja umowe o swiadczenie uslug edukacyjnych;

2)  kursant  potwierdza,  ze  zapoznał  sie  z  regulaminem,  rozumie  jego  treść  i  akceptuje 
wszystkie jego postanowienia;

3)  kursant  potwierdza,  ze  zna  charakter  uslugi,  jej  cenę,  zasady  płatności  oraz  zasady 
rezygnacji i rozliczeń.

2.  Umowa  zostaje  zawarta  z  chwilą  skutecznego  dokonania  zapisu  oraz  zaksięgowania 
płatności.

Art. 3. Umowa zawieraną na odległość i prawo odstapienia w terminie 14 dni

1.  Jezeli  zapis  na  kurs  oraz  platnosc  następują  za  pośrednictwem  strony  internetowej, 
systemu online lub innego kanalu zdalnego, umowa stanowi umowe zawieraną na odległość.

2. Kursant będący konsumentem ma prawo odstąpić od umowy bez podania przyczyny w 
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

3.  Jezeli  kurs nie rozpoczął  sie,  a żadna usluga edukacyjna nie została jeszcze wykonana, 
skorzystanie z prawa odstapienia w terminie 14 dni skutkuje zwrotem uiszczonej oplaty.

4. Jezeli podczas zapisu kursant:

1) wyraził wyraźną zgode na rozpoczęcie swiadczenia uslugi przed upływem terminu do 
odstapienia od umowy; oraz

2)  potwierdził,  ze  jest  świadomy utraty  prawa  odstapienia  po  rozpoczeciu  swiadczenia 
uslugi,

to z chwilą rozpoczęcia swiadczenia uslugi traci prawo do odstapienia od umowy.

5. Za rozpoczęcie swiadczenia uslugi uznaje sie w szczególności:

1) udział w zajęćiach;
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2) otrzymanie materiałów dydaktycznych;

3) uzyskanie dostępu do zajęć online;

4) formalne rozpoczęcie realizacji kursu zgodnie z organizacja dydaktyczna IJC.

6.  Zaznaczenie  w  systemie  zapisu  oświadczenia  o  zgodzie  na  rozpoczęcie  kursu  przed 
upływem 14 dni oraz świadomości utraty prawa odstapienia jest równoznaczne ze złożeniem 
wyraznej zgody, o której mowa powyzej.

Art. 4. Cena kursu i potwierdzenie zamowienia

1. Ceny kursow, harmonogramy, liczba zajęć oraz opisy kursow publikowane sa na oficjalnej 
stronie internetowej IJC lub w oficjalnym systemie zapisów.

2.  Kwota  potwierdzona  i  oplacona  przez  kursanta  w  systemie  stanowi  ostateczną  cenę 
umowy.

3. Oplata za kurs obejmuje materialy dydaktyczne przypisane do danego poziomu i rodzaju 
kursu, jezeli zgodnie z oferta sa one przewidziane.

4. IJC zastrzega sobie prawo do zmiany cen w przyszlych okresach rozliczeńiowych. Zmiany 
te nie maja wpływu na umowy juz zawarte.

Art. 5. Wymagania techniczne dotyczące kursow online

1. Kursant uczestniczący w kursie online powinien posiadac:

1) stabilne połączenie internetowe;

2) sprawne urządzenie umożliwiające udział w zajęćiach, w szczególności komputer lub 
tablet;

3) kamerę oraz słuchawki lub inne urządzenie umożliwiające prawidłową komunikacje;

4) aktywny adres e-mail.

2.  Problemy  techniczne  po  stronie  kursanta,  w  szczególności  dotyczące  polaczenia 
internetowego, sprzętu, oprogramowania lub środowiska pracy:

1) nie stanowią podstawy do roszczeń wobec Szkoły;

2) nie powodują zmiany zasad realizacji kursu;

3) mogą skutkować uznaniem nieobecności zgodnie z niniejszym regulaminem.

3. IJC nie gwarantuje nieprzerwanego działania systemow informatycznych we wszystkich 
okolicznosciach.

Art. 6. Reklamacje

1. Kursant ma prawo złożyć reklamacje zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

2. Reklamacja może zostac zlozona w formie pisemnej lub drogą elektroniczna.

3. IJC udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Zlozenie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku realizacji umowy ani obowiazku dokonania 
płatności, o ile przepisy prawa nie stanowią inaczej.

5. IJC nie udziela gwarancji w rozumieniu przepisow prawa cywilnego.
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Art. 7. Ochrona danych osobowych (RODO)

1.  IJC  przetwarza  dane  osobowe  kursantów  zgodnie  z  Rozporządzeniem  Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz obowiązującymi przepisami prawa.

2. Dane osobowe sa przetwarzane wyłącznie w zakresie niezbędnym do:

1) wykonania umowy;

2) organizacji kursu oraz procesu dydaktycznego;

3) realizacji obowiazkow księgowych i podatkowych;

4) przekazywania niezbednych informacji związanych z kursem.

3.  Kursantowi  przysługuje  prawo  dostępu  do  danych,  ich  sprostowania,  usunięcia  lub 
ograniczenia przetwarzania w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

Rozdział II. Zakres obowiązywania regulaminu i cel zasad

Art. 8. Zakres zastosowania

1.  Niniejszy regulamin dotyczy wszystkich kursow indywidualnych organizowanych przez 
Instytut Języka Chińskiego (IJC).

2. Regulamin stanowi jednolity zbiór zasad organizacyjnych, dydaktycznych i kontraktowych 
uzupełniających  warunki  swiadczenia  uslug  edukacyjnych  w  zakresie  kursow 
indywidualnych.

Art. 9. Rodzaje kursow objętych regulaminem

1. Regulamin dotyczy wyłącznie kursow indywidualnych, w tym:

1) kursow indywidualnych stacjonarnych;

2) kursow indywidualnych online.

2. Kursy grupowe podlegaja odrebnym zasadom i niniejszy regulamin nie stanowi dla nich 
podstawy organizacyjnej ani kontraktowej.

3. W przypadku kursanta niepełnoletniego jego przedstawiciel ustawowy zobowiazany jest do 
wspoldziałania  w  zakresie  zrozumienia  i  przestrzegania  regulaminu  oraz  ponosi 
odpowiedzialnosc prawna w zakresie wynikajacym z obowiazujacych przepisow.

Art. 10. Cel regulaminu i zobowiazanie edukacyjne

1. Celem niniejszego regulaminu jest:

1) zapewnienie kazdemu kursantówi nauki w stabilnych i uporzadkowanych warunkach;

2)  ochrona  praw  edukacyjnych  kursanta  przy  jednoczesnym  zachowaniu  zasad 
organizacyjnych Szkoły;

3) zapewnienie ciaglosci, jakosci i efektywnosci procesu dydaktycznego;

4) okreslenie granic odpowiedzialnosci pomiedzy Szkoła, nauczycielem a kursantem;

5) ograniczenie nieporozumien i sporow oraz usprawnienie komunikacji.

2.  Glownym celem IJC jest  zapewnienie kursantom rzeczywistej  i  skutecznej  nauki  jezyka 
chinskiego.
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3. Kursant przyjmuje do wiadomosci, ze osiagniecie efektow nauki wymaga jego aktywnego 
uczestnictwa, systematycznosci oraz wspolpracy z nauczycielem.

4.  Rygor,  kompletnosc  i  spojnosc  niniejszego  regulaminu  sluza  ochronie  efektow  nauki, 
jakosci  doświadczenia  edukacyjnego  oraz  zapewnieniu  wszystkim  kursantom 
profesjonalnych, przewidywalnych i  mozliwych do utrzymania warunkow uczestnictwa w 
kursach.

Rozdział III. Postanowienia ogolne i charakter kursu indywidualnego

Art. 11. Charakter kursow indywidualnych

1.  Kursy  indywidualne  maja  charakter  zajęć  realizowanych  w  formule  jeden  na  jeden 
pomiedzy nauczycielem a kursantem, odbywajacych sie w ustalonych terminach, zgodnie z 
przyjetym planem dydaktycznym.

2. Kursant przyjmuje do wiadomosci, ze mimo indywidualnej formy zajęć:

1) kurs stanowi zorganizowana usluge edukacyjna;

2) podlega zasadom organizacyjnym Szkoły;

3) nie ma charakteru uslugi realizowanej na zadanie ani w pelni elastycznej dostepnosci 
czasowej.

3.  Terminy  zajęć  ustalane  sa  z  uwzglednieniem dostepnosci  nauczyciela  oraz  możliwości 
organizacyjnych Szkoły i po ich ustaleniu stanowią obowiazujacy harmonogram zajęć.

4.  Indywidualna  sytuacja  kursanta,  w  tym  jego  dostepnosc  czasowa,  zmiany  planow, 
oczekiwania  lub  inne  okolicznosci,  nie  stanowi  samodzielnej  podstawy  do  zmiany 
harmonogramu  zajęć,  z  zastrzezeniem  zasad  okreslonych  w  dalszych  postanowieniach 
regulaminu.

Art. 12. Akceptacja zasad

1.  Uczestnictwo  w  kursie  indywidualnym  po  skutecznym  dokonaniu  zapisu  oznacza 
zwiazanie niniejszym regulaminem przez caly okres trwania kursu.

2.  Kursant  zobowiazany  jest  do  przestrzegania  niniejszego  regulaminu  przez  caly  okres 
uczestnictwa w kursie.

Rozdział IV. Zapisy i organizacja zajęć indywidualnych

Art. 13. Proces rejestracji i potwierdzenie zapisu

1.  Wszystkie  zapisy  na  kurs  indywidualny  musza  byc  dokonywane  wyłącznie  za 
pośrednictwem oficjalnych kanalow IJC.

2.  Liczba  dostepnych  terminow  zajęć  jest  ograniczona  i  uzalezniona  od  dostepnosci 
nauczycieli oraz możliwości organizacyjnych Szkoły.

3. O skutecznym zapisie oraz przydzieleniu terminu zajęć decyduje wyłącznie potwierdzenie 
ze strony IJC.

4. Samo wypelnienie formularza, wyslanie wiadomosci lub wyrazenie zainteresowania nie 
jest równoznaczne z uzyskaniem terminu zajęć ani zawarciem umowy.
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5.  Przed otrzymaniem potwierdzenia kursant nie  ma prawa uczestniczyc w zajęćiach ani 
domagac sie przydzielenia terminu, nauczyciela lub jakichkolwiek innych swiadczen.

Art. 14. Organizacja zajęć i prawo do zmian

1.  Organizacja kursu indywidualnego opiera sie na dostepnosci  nauczycieli  oraz zasobach 
organizacyjnych Szkoły.

2.  W  przypadku  ograniczonej  dostepnosci  terminow,  zmian  organizacyjnych  lub  innych 
uzasadnionych przyczyn, IJC ma prawo:

1) zaproponowac inny termin zajęć;

2) zmienic nauczyciela prowadzacego;

3) zmodyfikowac harmonogram zajęć;

4) przesunac rozpoczęcie kursu.

3.  W  przypadku  braku  możliwości  realizacji  kursu  zgodnie  z  pierwotnymi  ustaleniami, 
kursant może:

1) zaakceptowac zaproponowane zmiany; albo

2) zrezygnowac z kursu przed jego rozpoczęciem i otrzymac zwrot wniesionej oplaty.

4. Decyzje organizacyjne podejmowane przez Szkołę zgodnie z niniejszym artykulem:

1) nie stanowią naruszeńia umowy;

2) nie daja podstaw do roszczeń;

3) nie stanowią podstawy do zadania dodatkowych swiadczen.

Rozdział V. Dobor poziomu nauczania, nauczyciela i zasady kontynuacji

Art. 15. Dobor poziomu i organizacja nauki

1.  Kursy indywidualne IJC realizowane sa zgodnie z poziomem jezykowym kursanta oraz 
przyjetym planem dydaktycznym.

2.  Kursant  powinien  realizowac  zajęćia  na  poziomie  odpowiadajacym  jego  rzeczywistym 
umiejetnosciom jezykowym.

3. Ostateczny dobor poziomu, programu nauczania, nauczyciela oraz organizacji zajęć ustala 
IJC.

4.  Indywidualny charakter kursu nie oznacza dowolnosci w zakresie doboru poziomu lub 
programu nauczania i nie stanowi podstawy do realizacji zajęć niezgodnie z rekomendacja 
dydaktyczna Szkoły.

Art. 16. Ocena poziomu i kwalifikacja

1. Kursanci, ktorzy nie kontynuuja nauki w IJC w sposob ciagly lub rozpoczynaja nauke na 
poziomie wyższymm niz podstawowy, mogą zostac zobowiazani do przejscia oceny poziomu.

2. Ocena poziomu może obejmowac test pisemny, rozmowe ustna lub ocenę nauczyciela.

3. Celem oceny poziomu jest:

1) dobranie odpowiedniego poziomu nauki;
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2) zapewnienie efektywnosci procesu dydaktycznego;

3) ograniczenie ryzyka niepowodzenia edukacyjnego.

4.  Kursant  zobowiazany  jest  do  wspolpracy  oraz  do  przekazywania  prawdziwych  i 
kompletnych informacji dotyczacych dotychczasowej nauki.

5.  Podanie  nieprawdziwych  lub  niepelnych  informacji  może  skutkować  nieprawidlowym 
doborem  poziomu,  za  ktory  kursant  ponosi  odpowiedzialnosc;  Szkoła  ma  prawo  do 
dokonania korekty.

Art. 17. Korekta poziomu i organizacji nauki

1.  Nawet  jezeli  kursant  zostal  zakwalifikowany na okreslony poziom,  IJC  ma prawo –  na 
podstawie  rzeczywistej  obserwacji  podczas  zajęć  –  zaproponowac  zmiane  poziomu  lub 
organizacji nauki, jezeli okaze sie, ze kursant:

1) wyraznie nie nadaza za materialem;

2) nie osiaga zakladanych efektow nauki;

3) nie jest w stanie efektywnie realizowac programu na danym poziomie.

2. Mozliwe działania obejmuja w szczególności:

1) dostosowanie poziomu nauczania;

2) zmiane tempa realizacji materialu w uzasadnionym zakresie;

3) rekomendacje uzupelnienia brakow przed kontynuacja nauki.

3.  Decyzje  podejmowane  sa  z  uwzglednieniem  efektywnosci  nauczania  oraz  możliwości 
organizacyjnych Szkoły.

4. Kursant zobowiazany jest do wspolpracy w zakresie uzasadnionej korekty poziomu lub 
organizacji nauki.

5. Jezeli kursant odmawia przyjecia uzasadnionych rekomendacji, Szkoła ma prawo:

1) ograniczyc zakres realizowanego programu;

2) zaproponowac zmiane formy nauki;

3) odmowic kontynuacji zajęć w dotychczasowej formie.

6. Decyzje podejmowane na podstawie niniejszego artykulu:

1) nie stanowią naruszeńia umowy;

2) nie stanowią podstawy do roszczeń.

Art. 18. Kontynuacja nauki

1.  Kontynuacja kursu indywidualnego nie  oznacza automatycznego przejscia  na wyższym 
poziom.

2.  O  dalszym przebiegu  nauki,  w  tym poziomie  oraz  zakresie  materialu,  decyduje  ocena 
dydaktyczna IJC.

3. Przy ocenie postepow Szkoła może uwzgledniac w szczególności:

1) zaangazowanie kursanta;

2) systematycznosc nauki;
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3) realizacje zalecen nauczyciela;

4) osiagane efekty dydaktyczne.

4. Jezeli kursant nie osiaga wymaganych efektow, IJC może zaproponowac:

1) kontynuacje nauki na tym samym poziomie;

2) zmiane sposobu nauki;

3) uzupelnienie brakow przed dalszym postepem.

5. Niniejsze zasady sluza zapewnieniu skutecznosci nauczania i nie stanowią podstawy do 
roszczeń o osiagniecie okreslonego rezultatu edukacyjnego.

Rozdział VI. Oplaty i zasady płatności

Art. 19. Zasady płatności

1. Oplata za kurs indywidualny rozliczana jest w cyklach miesiecznych.

2. Kursant zobowiazany jest do uiszczenia oplaty za dany miesiac z gory, najpozniej do 5. dnia 
kazdego miesiąca.

3. Brak dokonania płatności w terminie oznacza brak prawa do uczestnictwa w zajęćiach od 
momentu uplywu terminu płatności.

4. Szkoła nie przewiduje systemu ratalnego – miesieczny system rozliczeńiowy nie stanowi 
płatności ratalnej.

5.  W  przypadku  rozpoczęcia  kursu  w  trakcie  miesiąca  wysokosc  oplaty  może  zostac 
proporcjonalnie dostosowana wedlug decyzji Szkoły.

6.  Uczestnictwo  w  zajęćiach  bez  uregulowanej  oplaty  nie  stanowi  podstawy  do  uznania 
swiadczenia uslugi ani nie tworzy po stronie kursanta jakichkolwiek uprawnien.

Art. 20. Konsekwencje braku płatności

1. Kursant, ktory nie uiscil oplaty w terminie, traci prawo do uczestnictwa w zajęćiach do 
czasu uregulowania naleznosci.

2. Szkoła ma prawo:

1) wstrzymac realizacje zajęć;

2) zwolnic zarezerwowany termin zajęć;

3) przydzielic termin innemu kursantówi.

3.  Uregulowanie  zaleglosci  nie  gwarantuje  przywrocenia  pierwotnego  terminu  zajęć  ani 
dostepnosci nauczyciela.

4. Okres, w ktorym kursant nie uczestniczy w zajęćiach z powodu braku płatności:

1) nie podlega odrobieniu;

2) nie powoduje przedluzenia okresu nauki;

3) nie stanowi podstawy do zwrotu oplat ani jakichkolwiek roszczeń.

Art. 21. Kursanci firmowi, materialy i ich zakres

1. Na zyczenie kursanta lub klienta firmowego IJC może wystawic fakture.
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2. Oplata za kurs obejmuje materialy dydaktyczne przypisane do danego poziomu i zakresu 
nauki, jezeli zgodnie z oferta sa one przewidziane.

3. Materialy mogą byc udostepniane w formie:

1) drukowanej – w przypadku zajęć stacjonarnych;

2) elektronicznej (PDF) – w przypadku zajęć online lub wedlug decyzji Szkoły.

4. Kursant ma prawo wyłącznie do materiałów odpowiadajacych zakresowi realizowanych 
zajęć.

5. Szkoła nie ma obowiazku udostepniania materiałów wykraczajacych poza zakres danego 
kursu.

6.  Materialy  dydaktyczne  przeznaczone  sa  wyłącznie  do  osobistego  uzytku  edukacyjnego 
kursanta i nie mogą byc:

1) kopiowane;

2) rozpowszechniane;

3) publikowane;

4) wykorzystywane w celach komercyjnych

bez uprzedniej zgody IJC.

7.  W przypadku utraty  lub  zniszczenia  materiałów Szkoła  może,  wedlug  wlasnej  decyzji, 
udostepnic dodatkowy egzemplarz odplatnie.

Rozdział VII. Obecnosc, spóźnienia i odwolanie zajęć

Art. 22. Wymogi dotyczące obecności

1. Zapisujac sie na kurs indywidualny, kursant zobowiazuje sie do regularnego uczestnictwa 
w ustalonych zajęćiach.

2.  Kursant  zobowiazany  jest  do  samodzielnego  planowania  swojego  czasu  w  sposob 
umozliwiajacy udział w zajęćiach zgodnie z ustalonym harmonogramem.

3.  Indywidualny  charakter  kursu  nie  zwalnia  kursanta  z  obowiazku  punktualnego  i 
regularnego uczestnictwa.

Art. 23. Spóźnienia

1. Spoznienie kursanta nie stanowi podstawy do przedluzenia zajęć.

2. Zajecia koncza sie o ustalonej godzinie, niezaleznie od faktycznego czasu rozpoczęcia po 
stronie kursanta.

3.  Spoznienie  kursanta  nie  powoduje  obowiazku  powtorzenia  materialu  ani  zmiany 
organizacji zajęć.

Art. 24. Odwolanie zajęć przez kursanta

1. Kursant ma prawo do odwolania lub zmiany terminu zajęć pod warunkiem zgloszenia tego 
faktu nie pozniej niz 24 godziny przed planowanym rozpoczęciem zajęć.

2. Odwolanie zajęć z zachowaniem terminu wskazanego w ust. 1:
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1) nie powoduje utraty zajęć;

2) umozliwia ich przelozenie w ramach dostepnych terminow.

3. W przypadku odwolania zajęć na mniej niz 24 godziny przed ich rozpoczęciem:

1) zajęćia uznaje sie za zrealizowane;

2) zajęćia nie podlegaja odrobieniu ani zwrotowi;

3) zajęćia uznaje sie za wykorzystane w ramach oplaconego okresu.

4. Kazdy kursant ma prawo do ograniczonej liczby zmian terminu zajęć w danym miesiacu:

1) w przypadku jednych zajęć tygodniowo – maksymalnie 1 zmiana w miesiacu;

2) w przypadku dwoch zajęć tygodniowo – maksymalnie 2 zmiany w miesiacu.

5.  Zmiana  terminu  zajęć  wymaga  kazdorazowo  dostepnosci  nauczyciela  oraz  akceptacji 
Szkoły.

6.  Szkoła  nie  gwarantuje  możliwości  przelozenia  zajęć,  nawet  w  przypadku  zachowania 
terminu 24 godzin.

Art. 25. Nieobecnosc kursanta

1.  Nieobecnosc  kursanta,  niezaleznie  od  przyczyny,  traktowana  jest  jako  zajęćia 
zrealizowane, chyba ze została zgloszona zgodnie z zasadami okreslonymi w Art. 24.

2. Nieobecności:

1) nie podlegaja odrabianiu;

2) nie podlegaja zwrotowi;

3) nie powodują przedluzenia okresu nauki.

3.  Szkoła  nie  uznaje  zaswiadczen  lekarskich  ani  innych  dokumentow  jako  podstawy  do 
wyjatkowego traktowania.

4. Jezeli nauczyciel byl obecny i gotowy do przeprowadzenia zajęć, a kursant nie uczestniczyl 
w nich lub uczestniczyl w sposob niepelny, zajęćia uznaje sie za prawidlowo zrealizowane.

Art. 26. Odwolanie zajęć z przyczyn zdrowotnych

1.  W przypadku wystapienia  objawow mogących swiadczyc  o  chorobie  zakaznej,  kursant 
powinien powstrzymac sie od udziału w zajęćiach stacjonarnych.

2.  Taka  nieobecnosc  podlega  zasadom  ogolnym  i  nie  stanowi  podstawy  do  zwrotu  ani 
odrobienia zajęć.

3. Szkoła lub nauczyciel mogą odmowic przeprowadzenia zajęć w przypadku uzasadnionego 
ryzyka zdrowotnego; taka sytuacja nie daje prawa do rekompensaty.

Art. 27. Brak obecności kursanta

1. Jezeli kursant nie pojawi sie na zajęćiach w ciagu 20 minut od ich rozpoczęcia, nauczyciel  
ma prawo zakonczyc zajęćia.

2. W takim przypadku zajęćia uznaje sie za zrealizowane.

3.  Kursant  powinien  informowac  o  nieobecności  za  pośrednictwem  oficjalnych  kanalow 
komunikacji.
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Art. 28. Odwolanie i opoznienie zajęć z przyczyn lezacych po stronie nauczyciela lub Szkoły

1. W przypadku odwolania zajęć z przyczyn lezacych po stronie nauczyciela lub Szkoły, IJC 
zapewni:

1) przelozenie zajęć na inny termin; albo

2) realizacje zajęć przez innego nauczyciela; albo

3) odpowiednie wydluzenie cyklu zajęć.

2. W przypadku spóźnienia nauczyciela:

1) zajęćia zostana odpowiednio wydluzone tak, aby zapewnic pelny czas ich trwania; albo

2) brakujacy czas zostanie uzupelniony w innej formie ustalonej przez Szkołę.

3. Jezeli nauczyciel nie pojawi sie na zajęćiach w ciagu 20 minut od ich rozpoczęcia:

1) zajęćia uznaje sie za odwolane;

2) zajęćia nie sa traktowane jako zrealizowane;

3) kursantówi przysługuje prawo do ich odrobienia lub przelozenia.

4. Sposob realizacji rekompensaty ustala Szkoła, uwzgledniajac możliwości organizacyjne.

5. Sytuacje opisane w niniejszym artykule nie stanowią podstawy do dodatkowych roszczeń 
finansowych ani innych swiadczen.

Rozdział VIII. Zmiana terminu zajęć i organizacja kursu

Art. 29. Brak prawa do jednostronnej zmiany organizacji zajęć

1.  Kursant  nie  ma  prawa  jednostronnie  zmieniac  ustalonego  harmonogramu  zajęć 
indywidualnych.

2. Kursant nie ma prawa zadac stalej, dowolnej lub nieograniczonej zmiany harmonogramu 
zajęć poza przypadkami wyraznie przewidzianymi w niniejszym regulaminie.

3.  Ustalony  termin  zajęć  stanowi  rezerwacje  czasu  nauczyciela  i  podlega  ochronie 
organizacyjnej Szkoły.

Art. 30. Stala zmiana terminu zajęć

1. W przypadku trwalego i rzeczywistego konfliktu czasowego kursant może złożyć wniosek o 
stala zmiane terminu zajęć.

2. Stala zmiana terminu jest mozliwa wyłącznie wtedy, gdy lacznie spelnione sa następujące 
warunki:

1) dostepnosc odpowiedniego nauczyciela;

2) dostepnosc nowego terminu w harmonogramie Szkoły;

3) brak zaklocenia organizacji zajęć.

3.  Zmiana  terminu  nastepuje  od  momentu  jej  zatwierdzenia  przez  Szkołę  i  obowiazuje 
wyłącznie na przyszlosc.

4. Niewykorzystane zajęćia wynikajace z wczesniejszego harmonogramu:

1) nie podlegaja przeniesieniu;
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2) nie podlegaja odrobieniu;

3) nie stanowią podstawy do zwrotu ani jakichkolwiek roszczeń.

5. Kazdy kursant może co do zasady złożyć wniosek o stala zmiane terminu nie częśćiej niz 
jeden raz w miesiacu.

6. Ostateczna decyzje w sprawie zmiany terminu podejmuje Szkoła.

Art. 31. Jednorazowa zmiana terminu zajęć

1. Jednorazowa zmiana terminu zajęć może nastapic wyłącznie na zasadach okreslonych w 
Rozdziałe VII niniejszego regulaminu.

2. Zmiana taka:

1) wymaga zgloszenia z zachowaniem terminu okreslonego w Rozdziałe VII;

2) zalezy od dostepnosci nauczyciela oraz możliwości organizacyjnych Szkoły.

3.  Szkoła  nie  gwarantuje  możliwości  przelozenia  zajęć,  nawet  w  przypadku  spelnienia 
warunkow formalnych.

4.  Jednorazowa  zmiana  terminu  ma  charakter  incydentalny  i  nie  stanowi  stalego  prawa 
kursanta.

5. Szkoła ma prawo, w zaleznosci od potrzeb organizacyjnych:

1) odmowic zmiany terminu;

2) ograniczyc liczbe mozliwych zmian;

3) zmienic zasady organizacyjne.

Rozdział IX. Rezygnacja z kursu i przerwanie nauki

Art. 32. Forma rezygnacji

1.  Rezygnacja  z  kursu  wymaga  formy  pisemnej,  w  szczególności  wiadomosci  e-mail 
skierowanej do IJC.

2. Zgloszenia ustne, wiadomosci prywatne, komunikaty w grupie lub wiadomosci glosowe nie 
stanowią skutecznej rezygnacji.

3. Kursant, ktory przestaje uczestniczyc w zajęćiach bez formalnej rezygnacji:

1) nie jest zwolniony z obowiazku płatności;

2) nie nabywa prawa do zwrotu oplat;

3) traci prawo do zarezerwowanego terminu zajęć.

Art. 33. Okres wypowiedzenia

1.  Rezygnacja  z  kursu  indywidualnego  rozliczanego  miesiecznie  wymaga  zachowania 
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. Okres wypowiedzenia liczony jest od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiacu, 
w ktorym Szkoła otrzymala skuteczne zgloszenie rezygnacji.

3. W okresie wypowiedzenia kursant zobowiazany jest do uiszczania oplat oraz ma prawo do 
uczestnictwa w zajęćiach zgodnie z harmonogramem.
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4.  Brak  uczestnictwa  w  zajęćiach  w  okresie  wypowiedzenia  nie  zwalnia  kursanta  z 
obowiazku płatności.

Art. 34. Zasady finansowe po rezygnacji

1. Oplaty wniesione za rozpoczety miesiac nie podlegaja zwrotowi.

2. W przypadku rezygnacji kursanta:

1) nie przysługuje zwrot srodkow w gotowce;

2)  niewykorzystane  zajęćia  w  ramach  oplaconego  okresu  nie  podlegaja  odrobieniu  ani 
przeniesieniu.

3. W szczegolnych przypadkach Szkoła może, wedlug wlasnej decyzji, przyznac kursantówi 
saldo do wykorzystania na inne kursy IJC.

Art. 35. Zasady dotyczące salda

1. Saldo, o ile zostanie przyznane przez Szkołę:

1) jest wazne przez 12 miesiecy od dnia jego przyznania;

2) ma charakter imienny;

3) nie podlega wymianie na gotowke;

4) nie podlega przeniesieniu na inna osobe.

2. Przyznanie salda oraz warunki jego wykorzystania naleza wyłącznie do decyzji Szkoły.

3. Saldo nie stanowi prawa kursanta wynikajacego z umowy, lecz może zostac przyznane jako 
rozwiazanie organizacyjne.

Rozdział X. Zmiany zajęć z przyczyn lezacych po stronie Szkoły lub 
nauczyciela

Art. 36. Sytuacje objęte niniejszym rozdzialem

1. Za sytuacje lezace po stronie Szkoły lub nauczyciela uznaje sie w szczególności:

1) brak możliwości przeprowadzenia zajęć zgodnie z ustalonym harmonogramem;

2) koniecznosc zmiany organizacyjnej wynikajaca z decyzji Szkoły;

3) niedostepnosc nauczyciela;

4) inne szczegolne okolicznosci uznane przez Szkołę.

Art. 37. Sposob działania Szkoły

1. W przypadku niemoznosci przeprowadzenia zajęć zgodnie z planem, IJC może:

1) wyznaczyc innego nauczyciela posiadajacego odpowiednie kwalifikacje;

2) zmienic termin zajęć;

3) odwolac zajęćia i wyznaczyc termin ich realizacji w innym czasie.

2. Kursant przyjmuje do wiadomosci, ze:

1) nauczyciel prowadzacy zajęćia może ulec zmianie;

2) zmiana nauczyciela nie stanowi podstawy do roszczeń.
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3.  W przypadku częśćiowej  realizacji  zajęć  z  przyczyn lezacych po stronie  Szkoły,  Szkoła 
zapewni uzupelnienie brakujacego czasu dydaktycznego.

Art. 38. Zmiana terminu zajęć

1. Szkoła może dokonac zmiany terminu zajęć z uzasadnionych przyczyn organizacyjnych.

2. Informacja o zmianie terminu przekazywana jest za pośrednictwem oficjalnych kanalow 
komunikacji.

3.  Zajecia  przeprowadzone  w  nowym  terminie  uznaje  sie  za  prawidłową  realizacje 
pierwotnie zaplanowanych zajęć.

4.  W przypadku dni  ustawowo wolnych od pracy lub przerw organizacyjnych Szkoła ma 
prawo:

1) przesunac zajęćia;

2) zmienic ich forme;

3) dostosowac harmonogram.

Art. 39. Zasady kompensacji zajęć

1.  W przypadku  odwolania  zajęć  z  przyczyn  lezacych  po  stronie  Szkoły  lub  nauczyciela, 
kursant ma prawo do:

1) przelozenia zajęć; albo

2) uzupelnienia brakujacego czasu dydaktycznego.

2. Forma oraz termin realizacji zajęć ustalane sa przez Szkołę, z uwzglednieniem możliwości 
organizacyjnych.

3.  Szkoła  nie  ma  obowiazku  dostosowywania  terminu  do  indywidualnej  dostepnosci 
kursanta.

4.  W  przypadku  braku  możliwości  ustalenia  dogodnego  terminu  zajęćia  mogą  zostac 
zrealizowane w pozniejszym okresie lub w zmienionej formie.

5. Postanowienia niniejszego artykulu nie stanowią podstawy do roszczeń finansowych ani 
zadania dodatkowych swiadczen.

Art. 40. Zakres zastosowania

1.  Postanowienia  niniejszego  rozdzialu  maja  zastosowanie  wyłącznie  do  sytuacji 
wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie Szkoły lub nauczyciela.

2. Nie maja one zastosowania do:

1) nieobecności kursanta;

2) spoznien kursanta;

3) odwolan zajęć przez kursanta;

4) problemow technicznych po stronie kursanta.
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Rozdział XI. Dyscyplina na zajęćiach stacjonarnych i odpowiedzialnosc za 
nauke

Art. 41. Podstawowe zasady zachowania na zajęćiach

1. Kursant zobowiazany jest do okazywania szacunku nauczycielowi oraz do przestrzegania 
zasad kultury osobistej i porzadku zajęć.

2.  Kursant  odpowiada  za  swoje  rzeczy  osobiste;  Szkoła  nie  odpowiada  za  ich  utrate 
wynikajaca z nieuwagi kursanta.

3. Kursant zobowiazany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowiazujacych w sali i 
przestrzeniach wspolnych.

Art. 42. Zachowania zaklocajace porzadek zajęć

Za zachowania zaklocajace porzadek zajęć uznaje sie w szczególności:

1. przerywanie wypowiedzi nauczyciela;

2. wykonywanie czynnosci niezwiązanych z zajęćiami;

3. działania utrudniajace prowadzenie zajęć;

4. ignorowanie polecen nauczyciela;

5. czeste opuszczanie miejsca zajęć;

6. zachowania powodujące dyskomfort innych osob;

7. wypowiedzi lub działania o charakterze obrazliwym, agresywnym lub niestosownym;

8. nekanie, sledzenie, wypowiedzi dyskryminujace lub grozby wobec nauczyciela lub innych 
osob obecnych w przestrzeni Szkoły.

Art. 43. Uprawnienia nauczyciela do zarzadzania zajęćiami

1. W celu zapewnienia porzadku i jakosci zajęć nauczyciel ma prawo stosowac niezbedne 
srodki organizacyjne.

2. Srodki te wynikaja z potrzeb dydaktycznych i organizacyjnych.

3. Nauczyciel ma w szczególności prawo do:

1) zwrocenia uwagi lub udzielenia ustnego upomnienia;

2) zmiany formy pracy podczas zajęć;

3) czasowego ograniczenia aktywnosci kursanta;

4) polecenia opuszczenia zajęć.

4. Zastosowanie powyższymch srodkow nie stanowi podstawy do roszczeń wobec Szkoły.

Art. 44. Obowiazki kursanta w zakresie nauki i uczestnictwa

1. Czas zajęć przeznaczony jest na realizacje programu oraz biezaca prace z kursantem.

2.  Kursant  zobowiazany  jest  do  aktywnego  uczestnictwa  w  zajęćiach  oraz  zachowania 
podstawowego skupienia.

3. Kursant może zglaszac trudnosci oraz prosic o wyjasnienie materialu w trakcie zajęć.
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4.  Wszelkie  wyjasnienia,  powtorzenia  oraz  dostosowanie  tempa  nauki  odbywaja  sie 
wyłącznie w ramach czasu zajęć.

5. Kursant zobowiazany jest wykonywac prace domowe, powtorki i przygotowanie do zajęć 
zgodnie z wymaganiami nauczyciela.

6.  Uzywanie  telefonu,  tabletu  lub  komputera  jest  dopuszczalne  wyłącznie  w  celach 
dydaktycznych i nie może zaklocac przebiegu zajęć.

7.  Bez  zgody  nauczyciela  kursant  nie  może  korzystac  z  tlumaczy  automatycznych  ani 
narzedzi AI w sposob zastepujacy samodzielna prace jezykowa lub uniemozliwiajacy rzetelna 
ocenę postepow.

Art. 45. Pytania kursowe i komunikacja dydaktyczna

1. Pytania zadawane nauczycielowi powinny pozostawac w zwiazku z materialem zajęć.

2. Nauczyciel nie ma obowiazku odpowiadania na pytania wykraczajace poza zakres kursu.

3. Komunikacja dotyczaca kursu odbywa sie za pośrednictwem oficjalnych kanalow Szkoły.

4. Nauczyciel nie ma obowiazku prowadzenia komunikacji dydaktycznej poza zajęćiami ani 
w kanalach prywatnych.

5. Komunikacja poza zajęćiami ma charakter ograniczony i pomocniczy.

6.  Brak  odpowiedzi  poza  zajęćiami  nie  stanowi  podstawy  do  roszczeń  ani  zadania 
dodatkowych swiadczen.

Art. 46. Zakaz prywatnych zajęć i dzialan poza systemem IJC

1.  W  okresie  uczestnictwa  w  kursie  kursant  nie  może  umawiac  sie  z  nauczycielem  na 
prywatne zajęćia, konsultacje ani inne formy wspolpracy poza systemem IJC.

2. Nauczyciel rowniez nie ma prawa prowadzic takich dzialan wobec aktywnego kursanta IJC 
poza struktura Szkoły.

3.  Zakaz ten sluzy zapewnieniu przejrzystosci  zasad,  rownosci  oraz  integralnosci  procesu 
dydaktycznego.

4.  Naruszenie  niniejszego  artykulu  może  skutkować  zastosowaniem  srodkow 
organizacyjnych, w tym zakonczeniem wspolpracy.

5.  Kursant  nie  może  przekazywac  nauczycielowi  prywatnych  płatności  ani  zadac 
dodatkowych swiadczen poza systemem Szkoły.

Art. 47. Granice metody nauczania i autonomia nauczyciela

1. Kursy IJC prowadzone sa zgodnie z metodyka wlasciwa dla nauczania jezyka chinskiego.

2. Nauczyciel posiada autonomie dydaktyczna w zakresie prowadzenia zajęć, doboru metod i 
sposobu objasnania materialu.

3. Kursant nie ma prawa narzucac nauczycielowi sposobu prowadzenia zajęć ani wywierac 
presji w tym zakresie.

4. Decyzje dydaktyczne nauczyciela nie stanowią podstawy do roszczeń.
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Art. 48. Szczegolne sytuacje edukacyjne i organizacyjne

1.  Kurs  indywidualny  stanowi  standardowa  usluge  edukacyjna  i  nie  ma  charakteru 
terapeutycznego ani specjalistycznego.

2.  Jezeli  zachowanie  kursanta  uniemozliwia  prowadzenie  zajęć  lub  zakloca  ich  przebieg, 
Szkoła ma prawo:

1) zaproponowac zmiane formy nauki;

2) zakonczyc wspolprace.

3. Decyzje podejmowane sa w oparciu o mozliwosc prawidlowej realizacji zajęć.

Art. 49. Czystosc sali i ochrona wyposazenia

1. Kursant zobowiazany jest do utrzymywania porzadku w sali i przestrzeniach wspolnych 
oraz do poszanowania wyposazenia Szkoły.

2. Zabronione jest w szczególności:

1) pozostawianie smieci;

2) zabrudzanie powierzchni;

3) niszczenie wyposazenia;

4) działania utrudniajace korzystanie z przestrzeni.

3.  W przypadku szkody kursant ponosi odpowiedzialnosc za jej naprawienie lub pokrycie 
kosztow.

Art. 50. Jedzenie i napoje podczas zajęć

1. Podczas zajęć dopuszczalne jest spozywanie napojow, o ile nie zaklocaja one przebiegu 
zajęć.

2. Spozywanie jedzenia wymaga zgody nauczyciela i nie może wplywac na komfort zajęć.

3. W przypadku zaklocen nauczyciel ma prawo nakazac zaprzestanie spozywania.

Rozdział XII. Zasady zajęć online

Art. 51. Obecnosc i uczestnictwo podczas zajęć online

1.  Kursant  zobowiazany  jest  do  punktualnego  logowania  sie  na  zajęćia  online  oraz  do 
uczestnictwa w nich przez caly czas ich trwania.

2. Kursant nie może samowolnie opuszczac zajęć bez poinformowania nauczyciela.

3. Kursant zobowiazany jest do uczestnictwa w zajęćiach w warunkach umozliwiajacych ich 
prawidlowy przebieg, w szczególności w miejscu spokojnym i bezpiecznym.

4.  Niedopuszczalne  jest  uczestnictwo  w  zajęćiach  w  sytuacjach  zagrażających 
bezpieczenstwu, w szczególności podczas prowadzenia pojazdu lub wykonywania czynnosci 
wymagajacych stalej uwagi.

5. Jezeli sposob uczestnictwa kursanta zakloca przebieg zajęć, nauczyciel ma prawo zażądać 
zmiany  warunkow  uczestnictwa,  a  w  razie  braku  wspolpracy  zastosowac  srodki 
organizacyjne przewidziane regulaminem.
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6. Ocena obecności opiera sie na rzeczywistym udziałe w zajęćiach; brak aktywnosci, brak 
reakcji  lub  długotrwałe  opuszczenie  stanowiska  może  skutkować  uznaniem  kursanta  za 
nieobecnego  albo  uznaniem  zajęć  za  zrealizowane  zgodnie  z  zasadami  frekwencji 
okreslonymi w niniejszym regulaminie.

Art. 52. Zasady dotyczące mikrofonu i kamery

1. Kursant zobowiazany jest do korzystania z mikrofonu w sposob umozliwiajacy prawidłową 
komunikacje podczas zajęć.

2.  W przypadku zaklocen nauczyciel  ma prawo wyciszyc  mikrofon kursanta lub nakazac 
zmiane warunkow technicznych uczestnictwa.

3. Kursant powinien umozliwic nauczycielowi potwierdzenie swojej obecności podczas zajęć.

4.  W  uzasadnionych  przypadkach  nauczyciel  może  zażądać  włączenia  kamery,  w 
szczególności w celu weryfikacji obecności lub zapewnienia prawidlowego przebiegu zajęć.

5.  W  przypadku  kursantów  niepelnoletnich  wlaczenie  kamery  może  byc  wymagane  w 
szerszym zakresie organizacyjnym.

6.  Jezeli  obraz  z  kamery zakloca  przebieg  zajęć  lub  jest  nieodpowiedni,  nauczyciel  może 
zażądać jego wyłączenia.

Art. 53. Srodki zarzadzania zajęćiami online

1.  W  celu  zapewnienia  prawidlowego  przebiegu  zajęć  nauczyciel  ma  prawo  zastosowac 
srodki organizacyjne, w szczególności:

1) ograniczyc mozliwosc wypowiedzi kursanta;

2) czasowo wyciszyc kursanta;

3) usunac kursanta z biezacych zajęć.

2. Zastosowanie powyższymch srodkow nie stanowi podstawy do roszczeń wobec Szkoły.

Art. 54. Nagrywanie zajęć i korzystanie z treśći

1. Bez uprzedniej, wyraznej zgody IJC zabronione jest:

1) nagrywanie zajęć;

2) wykonywanie zdjęć lub zrzutow ekranu;

3) utrwalanie lub rozpowszechnianie treśći zajęć w jakiejkolwiek formie.

2. W wyjątkowych przypadkach Szkoła może udostepnic nagranie zajęć.

3. Udostepnione materialy maja charakter wyłącznie edukacyjny i mogą byc wykorzystywane 
jedynie przez kursanta na jego wlasny uzytek.

4. Zabronione jest kopiowanie, przekazywanie lub publikowanie udostepnionych materiałów.

5. Udostepnienie nagrania nie stanowi odrobienia zajęć ani podstawy do roszczeń.

Art. 55. Dodatkowe zasady uczestnictwa w kursach online

1. Kursant zobowiazany jest do korzystania z kont, linkow dostepowych i danych logowania 
w sposob poufny oraz zgodny z przeznaczeniem.
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2.  Udostepnianie  osobom  trzecim  linkow  do  zajęć,  danych  dostepowych,  materiałów  lub 
innych zasobow technicznych kursu bez zgody Szkoły jest zabronione.

3. Udzial w zajęćiach online przysługuje wyłącznie kursantówi, ktory zawarl umowe z IJC, 
chyba ze Szkoła postanowi inaczej.

4.  Szkoła  ma  prawo  odmowic  udziału  w  zajęćiach  osobie  nieuprawnionej  lub  przerwac 
połączenie,  jezeli  wymaga  tego  bezpieczenstwo  organizacyjne  albo  ochrona  procesu 
dydaktycznego.

Rozdział XIII. Odpowiedzialnosc techniczna w kursach online

Art. 56. Problemy techniczne po stronie kursanta i Szkoły

1. Jezeli kursant nie może prawidlowo uczestniczyc w zajęćiach online z powodu problemow 
z  Internetem,  urządzeniem,  oprogramowaniem  lub  wlasnym  srodowiskiem  technicznym, 
sytuacja taka traktowana jest zgodnie z zasadami frekwencji okreslonymi w regulaminie.

2. Jezeli niemoznosc przeprowadzenia zajęć online wynika z przyczyn lezacych po stronie 
Szkoły  lub  nauczyciela,  IJC  zorganizuje  odrobienie  zajęć  albo  uzupelni  brakujacy  czas 
dydaktyczny.

3. Krotkotrwale zaklocenia techniczne, ktore nie uniemozliwiaja zasadniczej realizacji zajęć, 
nie stanowią podstawy do uznania zajęć za nieodbyte.

4. Szkoła nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne wynikajace z działania 
zewnetrznych  dostawcow  uslug  internetowych,  platform  komunikacyjnych  lub  urzadzen 
znajdujacych sie po stronie kursanta.

Rozdział XIV. Dalsze srodki organizacyjne i zasady komunikacji

Art. 57. Srodki organizacyjne w przypadku naruszeń

1. W przypadku wielokrotnego lub istotnego naruszeńia zasad kursu przez kursanta, IJC ma 
prawo podjac odpowiednie srodki organizacyjne, w szczególności:

1) przeprowadzic rozmowe wyjasniajaca;

2) wystosowac pisemne przypomnienie lub ostrzezenie;

3) zalecic zmiane formy nauki;

4) odmowic dalszego swiadczenia uslug edukacyjnych w ramach kursu.

2. W przypadku zakonczenia uczestnictwa kursanta z przyczyn okreslonych w ust. 1:

1) nie stanowi to niewykonania umowy przez Szkołę;

2) wniesione oplaty nie podlegaja zwrotowi, chyba ze Szkoła postanowi inaczej.

Art. 58. Oficjalne kanaly komunikacji i zasady uzgadniania spraw

1. Wszelkie sprawy zwiazane z kursem, w szczególności dotyczące:

1) organizacji zajęć;

2) obecności i nieobecności;

3) zmian terminow zajęć;
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4) kwestii finansowych;

5) dokumentow i certyfikatow;

powinny byc zglaszane wyłącznie za pośrednictwem oficjalnych kanalow komunikacji  IJC 
albo w srodowisku komunikacyjnym, w ktorym Szkoła ma mozliwosc biezacego wgladu.

2.  Kursant  nie  jest  uprawniony do  dokonywania  ustalen organizacyjnych bezposrednio  z 
nauczycielem z pominieciem Szkoły.

3. Nauczyciel może uzgadniac z kursantem kwestie dydaktyczne, jednak ustalenia te nie mogą 
pozostawac poza wiedza Szkoły.

4. Nauczyciel nie jest uprawniony do skladania wiążących oswiadczen w imieniu Szkoły w 
zakresie:

1) zasad kursu;

2) oplat;

3) wyjatkow od regulaminu.

5.  Ustalenia  dokonane  poza  oficjalnym  obiegiem  komunikacji  nie  sa  wiążace  dla  IJC,  a 
wynikajace z nich skutki obciazaja wyłącznie kursanta.

Art. 59. Skargi, uwagi i granice komunikacji

1. Kursant ma prawo zglaszac pytania, uwagi i zastrzezenia za pośrednictwem oficjalnych 
kanalow komunikacji Szkoły.

2. Zgloszenie nie stanowi podstawy do automatycznego przyznania:

1) zwrotu oplat;

2) zmiany harmonogramu;

3) rekompensaty;

4) indywidualnych odstepstw od regulaminu.

3. Szkoła rozpatruje zgloszenia w rozsądnym terminie organizacyjnym.

4. Nauczyciel ma prawo odmowic odpowiedzi na wiadomosci:

1) prywatne;

2) uporczywe;

3) niestosowne;

4) omijajace oficjalne kanaly komunikacji.

5. Brak odpowiedzi w powyższymch przypadkach nie stanowi naruszeńia obowiazkow Szkoły 
ani nauczyciela.

Rozdział XV. Certyfikaty

Art. 60. Warunki wydania certyfikatu

1. IJC może wydac certyfikat na wniosek kursanta.

2. Warunki wydania certyfikatu obejmuja w szczególności:

1) odpowiednia frekwencje;
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2)  osiagniecie  zakladanych  efektow  nauczania  lub  zaliczenie  przewidzianej  formy 
sprawdzenia wiedzy.

3. W kursach indywidualnych ocena spelnienia powyższymch warunkow dokonywana jest 
przez Szkołę na podstawie przebiegu zajęć i oceny nauczyciela.

4.  Wydanie  certyfikatu  nastepuje  na  podstawie  oceny  spelnienia  przyjetych  standardow 
dydaktycznych IJC.

Rozdział XVI. Prawa autorskie, sila wyższą i postanowienia końcowe

Art. 61. Materialy dydaktyczne i prawa autorskie

1.  Wszystkie  materialy  dydaktyczne  udostepniane  w  ramach  kursu  podlegaja  ochronie 
prawnej i mogą byc wykorzystywane wyłącznie do osobistej nauki kursanta.

2. Zabronione jest w szczególności:

1) kopiowanie;

2) rozpowszechnianie;

3) udostepnianie osobom trzecim;

4) wykorzystywanie w celach komercyjnych lub edukacyjnych poza kursem.

3. Naruszenie powyższymch zasad może skutkować:

1) zastosowaniem srodkow organizacyjnych;

2) dochodzeniem roszczeń prawnych.

Art. 62. Sila wyższą

1. W przypadku wystapienia sily wyzszej, w szczególności:

1) decyzji organow publicznych;

2) zagrożeń bezpieczenstwa;

3) klesk żywiołowych;

4) powaznych awarii;

IJC ma prawo zmienic sposob realizacji kursu.

2. Szkoła poinformuje kursantów o dalszej organizacji zajęć, w tym o:

1) zmianie terminu;

2) zmianie formy zajęć;

3) innych rozwiazaniach organizacyjnych.

Art. 63. Postanowienia końcowe

1. Niniejszy regulamin ma na celu zapewnienie jakosci nauczania, stabilnosci organizacyjnej 
oraz ochrony interesow wszystkich kursantów.

2. IJC zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie oraz organizacji kursow 
w uzasadnionym zakresie.

3. Aktualna wersja regulaminu publikowana jest w oficjalnych kanalach Szkoły.
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4. Regulamin stanowi utwor chroniony prawem autorskim i nie może byc kopiowany ani 
wykorzystywany bez zgody IJC.
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